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الإستخدامسياسة

ــــــة”موقعاستخداميخضع بمناهجخصوصيةودروستدريبمنيحتويهبما“قنَُّ
ويشملالمعلوماتيةجرائممكافحةنظامالىالسعودية،العربيةالمملكةفيالعامالتعليم
منالكمبيوترعلىالمخزنةوالمعلوماتالإلكترونيالبريدورسائلالتسجيلاتذلك

والمعلوماتالأنشطةوجميعوالمدربينللمعلمينالتابعةالدروسشرحفيديوهات
عرضها.وطريقةشكلهاكانأياالموقععلىالمتواجدة

المعلوماتعلىالحصولأوللإطلاعالأفرادطلباتجميععلىالسياسةهذهتنطبقو
فيجبالمسجلةالمعلوماتوخدماتموادمنيحتويهبماالموقع،علىوالخاصةالعامة
قبوليعتبربهاالقبوللأنبالموقعالخاصةوالقوانينبسياسةالتقيدالمتصفحعلى

الاستخدام.سياسيةقوانينبجميعالالتزامعلىوموافقتهبالموقع
عدمالمتصفحعلىيتوجبفإنهالموقعوقوانينبسياسةوالتقيدالموافقةعدمحالةفي

محتوياته.منمحتوىوأيالموقعهذااستخدام
يتعينذلكعلىوبناءًاوقتأيفيوالأحكامالشروطتغييرفيبحقهالموقعيحتفظ
ولادوريبشكلالأحكاموالشروطوالإستخدامسياسةعلىالإطلاعالمتصفحعلى

الموقع.استخدامسياسةعلىإجراؤهاتمتغييراتبأيالمتصفحتنبيهيتوجب

الموقعتصفح

العامالتعليمفيالمراحلولجميعالدراسيةالموادلجميعالطلبةفئةهيالمستهدفةالفئة
والمعلمينالطلبةليستمتعالخبرة،ذويالمعلمينوأيضاالسعوديةالعربيةالمملكةفي

ـــه"منصةمعوتفاعليةمميزةتعليميةبتجربة والتدريب،وذلكالخصوصيةللدروس"قنَُّ
أيفيالطلبةإلىالأكفاءالمعلمينقبلمنوالفوريةالشيقةالتعليميةالمساعدةبتقديم
مكان.أيوفيوقت
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ــــــة"موقعاستخدامقوانين "قنَُّ

ــــة""منصةنحن للمنصةاستخدامأيبأنوالتدريبالخصوصيةللدروسقنَُّ
التالية:الشروطفيعليهمنصوصماهوحسبسيكون

الموقع.إدارةمنإذنحصولبعدإلاالموقعفيديوهاتإستخدامعدم●
الضارةالموادمنغيرهاأوفيروساتعلىتحتويبياناتأيإرسالعدم●

الموقع.برمجيةأوإدارةعلىتؤثرالتيالمصممة
منمشاركةأيعلىتنطبقالتيالمحددةبالقواعدالمتصفحأوالمشتركيلتزمأن●

ــــــة"منصةخلال التعليمية."قنَُّ
منشكلبأيإرسالأوبثنشر،إعادةإنتاج،إعادةتحميل،بنسخ،القيامعدم●

ــــــة"منصةتوفرهاالتيالموادمنأيالأشكال بياناتكباستثناءالتعليمية"قنَُّ
.فقطالشخصية

التعليميةالدروستشغيلعلىالتأثيرشأنهمنيكونشيءبأيالقيامبعدمالإلتزام●
ــــــة".بمنصةالخاصة "قنَُّ

المستخدمينمنلأيتعطيلأوإساءةأومنطقيغيرإزعاجبعدمالالتزام●
لدينا.العاملينأوالآخرين

ــــــةمنصةفيالتسجيلعند● تكونالمدخلةالبياناتبأنتقرفانكالتعليميهقنَُّ
التواصللنايتسنىحتىصحيحةتكونتحديثهايتممعلوماتأيوكذلكصحيحة

مرضي.بشكلالمساعدةوتوفيرمعك
ــــــةمنصةمعالرسميالتواصلسيكون● البريدطريقعنالتعليميهقنَُّ

لدينا.المسجلالالكتروني
يتمولنمعلوماتمنالطالبعلىفاتماتعويضيتملنالطالبتأخرعند●

موعدوسيكونالدرس،وقتبدايةمنساعةنصفبعدوذلكللطالبالمبلغإرجاع
الحصة.منالاستفادةتمبأنهيحتسبالطالبفيهالمتأخروالوقتهوكماالحصة
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ــــــة"موقعاستخدامخدمات "قنَُّ

ــــــة"منصة● والطالب.المدرسبينوسيطةالكترونيةمنصةهيالتعليميه"قنَُّ
ــــــةمنصةفيالمدرسين● المنصةعنمستقلينمحترفينمدرسينهمالتعليميهقنَُّ

الطالب.منيتقاضهاللخدمةأجرمقابلخدمةمزوديالمنصةمعويتعاملون
للطلبةالمناسبالوقتتحديدأساسعلىالمتاحةالحصصأوقاتجدولةسيتم●

الوقتتحديدبسببالفائتةالحصصعنمسؤوليتنانخليلذاصحيحبشكلوالمعلم
خاطئ.بشكل

وحتىدخولهساعةمنبهالخاصةالحصصلجدولةللمدرسالمتاحالوقتسيكون●
دخوله.منساعةبعدمنالحصصحجزللطالبيمكنوبالتاليقادماَيوم15
نهايتها.وحتىالحصةإضافةوقتمنالمضافةالحصصبحثمحركفييظهر●
ــــــة"منصةفيالمستخدمةالعملة● السعودي.الريالهيالتعليميه"قنَُّ
دقائق.10بالموعدقبلمتاحاَالدرسسيكونالحجزبعد●
مايلي:وجودمنالتأكدعليكيجبجيدبشكلالدرسعلىالحصوللضمان●

الخدمة.جودةلضمانميجا5عنتقللاانترنتسرعة.1
والطلبة.للمعلمبالظهورالرغبةحالةفيكاميراوجود.2
والطلبة.المعلملمحادثةمايكوجود.3
سماعات.وجود.4
الدرس.وقتشخصيجهازاستخداميفضل.5

زرالدرسموعدبدءمندقائق10مروربعدلكيظهرسوفالمدرستأخرعند●
وعندالانتظار،وعدمالدرسالغاءاوبالانتظارالخيارللطلبةوالدرسالغاء

مبلغيستردسوفالحصةنهايةالىالمدرسحضورعدموالانتظاراوالإلغاء
المدرس.معاللازمالاجراءيتخذوسوفالطلبةرصيدإلىالحصة

بدءقبلالحصةإلغاءوالمعلمالطالبمنكلاَيستطيعالحضورعدمخسارةلتلافي●
للتأكيد.بذلكالآخرللطرفإلكترونيبريدإرسالوسيتمبساعات،الحصة

كرصيدستحسبولكنالطلبةلحسابمبالغأيتسترجعلاالحصةإلغاءحالةفي●
ــــــة"منصةداخلحصةأيفياستخدامهويمكن،لهم التعليمية."قنَُّ
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وقتأيفيخدمتكميسعدنافإنهمامشكلةاوخللاواستفسارأيةوجودعند●
(info@qunnahpl.com)الايميلطريقعنالفنيالدعممعبتواصلكم
(.٠٥٠٢٠٤٨٦٨٥)الواتسوأيضا

والتعديلاتالتحسيناتتحديدفييساعدناذلكلأنالانتهاءبعدالدرستقييميجب●
الطلبة.طموحإلىللوصولهنانجريهاأنيجبالتي

ــــــة"موقعفيالدفعسياية "قنَُّ

ـــة"موقعفيالدفعيتم● والمعلمينالموقعوإدارةالطلبةبينالتواصلطريقعن"قنَُّ
إلىالمبلغإرساليتمحيثالواتس"،"الفوريةالدردشةطريقعنالموقعوإدارة
ــةحساب المملكةداخلمحليبنكأيمنالتدريب"والخصوصيةللدروس"قنَُّ
الدفعفاتورةبصورةوالمعلماتوالمعلمينللطلبةوالتأكيدالسعوديةالعربية

والمعلمات.والمعلمينالطلبةواتسعلىوإرسالها
عليهاالمتفقالنسبةإحتسابيتمثمعليهاالمتفقللحصصالطلبةقبلمنالدفعيتم●

قبلمنالمعلماتأوالمعلمإلىالمبلغوإرسالالموقعوإدارةالمعلماتأوالمعلمبين
فيالمعلمينصفحةفيالشخصيةمعلوماتهمفيالموضححسابهمعلىالإدارة
ـــة"موقع عليه.المرسلللبنكالتابعةالدفعفاتورةطريقعنذلكوتأكيد"قنَُّ

الاسترجاع:سياسة●
تقديميتمالدرسقيمةاسترجاعتستلزماداريةاوتقنيةمشكلةأيوجودحالفي

احقيةمنالتأكدوالطلبمراجعةبعد،الفنيالدعمخلالمنالمنصةلادارةطلب
الدرسإلغاءحالفيالمنصةفيالطلبةرصيدإلىالمبلغاعادةسيتمالاسترجاع

المنصة.فيالطلبةرصيدالىبالكاملالدرسقيمةإعادةيتمالطلبةأوالمدرسقبلمن
الاستبدال:سياسة●

المقدمة.الخدماتاستبدالعلىالمنصةعملطبيعةتحتويلانأسف
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